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CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR {CONSU, & o 0rgdo colegiado integrante da estrutura

regimental do Ministério da Satde, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucdo de

politicas e diretrizes gerais do setor de salde ;up!pmmt r \ap"ovar contrato de gestdo da ANS, supervisionar

e acompanhar ac¢8es e o funcionamento da ANS, hﬂrn como para fixar diretrizes gerais para implementagéo

no setor de saldde suplementar, nos termch rio art. 35 A (4" { '>| ne g, 656/98.

CDNTRATANTE: € a pessoa fisica, quahfacam, ne Prour“*n de Aarmasao anexa, que contrata a prestacdo de
*servigos de assisténcia a salide para si e/ou para os seus dependentes.

CO-PARTICIPACAO: ¢ a parte e‘etivan ente po g; o ﬂh -; uZrin, a.operadora de plano privado de assisténcia a
saude, além da memal dade, referente a realizacio de f;erm mocedlmento‘

DOENCA: é o processo mobido definido, tendo um coniuiio caradieristico de sintomas e sinais, que leva o individuo a
tratamento médico. :

DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES: sdo aquelas que o Lsuario, ol 0 seu responsavel, saiba ser portador ou sofredor, a época da
contratacdo do plano privado de assisténcia a satde. ey

ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou
emergéncia, ou seja, procedimentos programados. :

EMERGENCIA: é o evento que implicar no risco lmedl—'to de vida ou de lesBes irreparaveis para o usuario,
caracterizado em declaragdo do médico assistente, nos termos do art. 35-C, inciso | da Lei n2 9.656/98.

EVENTO: é o conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar que tenha por origem,
‘ou causa, dano involuntario a saude ou a integridade fisica do usudrio, em decorréncia de acidente ou de
doenga, desde que tenha se verificado durante a vigéncia do contrato e ndo figure como exclusdo de
“cobertura. O evento se inicia com a comprovacdo médica de sua ocorréncia e termina com a alta médica
: '@ilefinitiva, concedida 20 usuario, ou com o 6bito deste Ultimo.

EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigacdo
diagndstica, para melhor avaliar as condigdes clinicas do usuario. Sdo considerados EXAMES BASICOS de
diagnostico e terapia: a) anadlises clinicas; b) histocitopatologia; c) eletrocardiograma convencional; d)
eletroencefalograma convencional; e) endoscopia diagndstica ndo cirdrgica; f) exames radiologicos simples
sem contraste; g) exames e testes alergoldgicos; h) exames e testes oftalmoldgicos; i) exames e testes
otorrinolaringolégicos, exceto a videolaringoestroboscopia; j) prova de fungdo pulmonar; k) teste
ergométrico. S3o considerados

EXAMES ESPECIAIS todos os demais exames e ou procedimentos que ndo estejam classificados como exames
basicos. :

INSCRICAO: é o ato de incluir um usuario no plano, condic ’nnado a sua admissdo pela Contratada, ressalvado
o que dispde o art. 14 da Lejn? 9. 656/98.
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MEDICO COOPERADO: é o médico que participa com cota parte, em uma das cooperativas de trabalho
médico integrantes do Sistema Nacional UNIMED.

OBESIDADE MORBIDA: quando o indice de massa corporal for igual ou maior que 46, sendo que este é
definido pela relagdo entre o peso e a altura do individuo.
Assim, IMC = PESO

ALTURA X ALTURA

ORTESE: é 0 acessério usado em atos cirdrgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum érgdo ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

PROPOSTA DE ADMISSAO: é o documento a ser validado pela Contratada, preenchado pelo Contratante, que
qualifica/identifica as partes e firma as condi¢des do contrato.

PROTESE: é a peca artificial empregada em atos cirurgicos, em substituicdo parciai ou total de um 6rgdo ou
membro, reproduzindo a sua forma e/ou a sua fungdo.

RECURSOS OU SERVICOS CONTRATADOS OU CREDENCIADOS: sdo aqueles colocados a disposigdo do usuario, pela Contratada,
para atendimento médico-hospitalar, mas que ndo sdo realizados pelos médicos cooperados ou pela rede propria das
cooperativas, € Sim, por terceiros. - %

ROL DE PROCEDIMENTOQS: é a lista editada p'elol CONSU através do anexo a Resolucdo de n? 10/98, publicada
em 4 de novembro de 1998, com as respectivas atualizacdes pela ANS, que referencia os procedimentos de
cobertura obrigatdria, individualizados para os planos especificados (ambulatorial, hospitalar sem obstetricia,
hospitalar com obstetricia, odontoldgico e o plano referéncia).

SISTEMA NACIONAL UNIMED: é o conjunto. de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico,
associadas entre si ou vinculatias contratualmente, para a prestagdo de servigos aos usuarios.

TABELA DE REFERENCIA: € a lista indicativa de procedimentos e de seus respectivos valores, que € praticada
pela Contratada e que devera ser utilizada para fins de reembolso de despesas, nos termos do art. 12, inciso
VI da Lei n2 9.656/98..

UNIMED SAO JOAO NEPOMUCENO é uma Cooperativa de Trabaiho Médico, regida pela Lei n2 5.764, de 16 de ‘
dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, com estatuto, drea d= atuagdo e personalidade juridica
proprios.

URGENCIA: evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo gestacional, nos termos do
art. 35-C, inciso'!l da Lei n2 9.656/98. :
BENEFICIARIO: é a pessoa fisica, inscrka e admitida pela Contratada, que usufruira dos servigos ora
pactuados, seja na qualidade de titular, ou de dependente.
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TEMA 28 - DISPOSIGOES GERAIS

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Os beneficidrios com mais de 60 angs de.idads,
anos tém privilégio na marcaciio ca ot

; : s, lactantes, iactentes e criangas até cinco
sultas, exames e quaisguer outros pro\veccm@ntos

Na eventualidade de insatisfacic ’za.an"<, a0 olano ou atendimento dos profissionais e empregados da
Unimed Sdo Jodo Nepomtuceng rabalho Médico LTDA, o CONTRATANTE devera
encaminhar reclamacéo escyit rstante da Proposta de Admissdo, para a devida
apuracao. ‘ '

r} ‘\/-\ AA T

)

gidas pelos orgdos de controle,
mentar, e 2 enviar a documentagdo

O CONTRATANTE deverd pis

normatizacdc e fiscalizacdo do
comprobatoria requisitada.

Qualqguer tolerancia ndo implica parddo, novagéo, rentndia ou mterwao do pactuado.

Integram o contrato, para todes os fins de direito, a Proposta de Admissdo e a Ceclaragdo de satde.

TEMA 29 - ELEICAO DE FORQ
Fica eleito o foro da sede do Contratante para dirimir qualquer demanda sobre ¢ contrate, com rendncia

expressa de qualguer outro, por mais privilegiade gue §vﬂ

Por estarem assim, justos e contratades, firmam a Proposta de Admiss@o que € parte integrante deste
instrumernto.

|
|
|
|
!

10 32763-8

AR5 -

\

b !
1D1cas R T

/ AssinatifLb
il

i
H {A\/{/"u{/ﬁ xﬁw MA/\ -

Assinztpra da Emprasa Contratante
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garantido o direito de manter sua condagao de b.a ¢ {sc_larlo nos termos do disposto no artigo 31 da Lei
n2 9656/98 e na RN n? 279/2011, e suas posteriores alteragdes.

Do cancelamento do beneficio do plano privado de assisténcia  satde.

23.14

23.15

23.16

23.17

23.18

No caso de cancelamento do beneficio do plano grivado de assisténcia & salde oferecido aos
empregados e ex-empregados da CONTRATAMNTE, os beneficidrios poderdo optar, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds o cancelamento do beneficie, e ingressar em um plano Individual ou Familiar
da Contratada, sem a necessidade do cumprimer‘__'tmb_dé novos prazas de caréncia, desde que:

a) A Unimed Sdo Jodo Nepomuceno dispanha de uir plano individual ou familiar;

b) O beneficidrio titular se respensapilize pelo pegzmento de suas mensaiidades e de seus
dependentes;

¢) O valor da mensalidade corresporidera ao valor da, Tabala Vigente de comercializaggo de vendas da
Unimed S3o Jodo Nepomuceno na data de adesdo ao plano Individual Familiar; Incluem-se no
universo de beneficiarios todo o grupo familiar vinculado ao beneficiario titular.

Considera-se, para fins de contagem de prazos de caréncia o periodo de permanéncia do beneficidrio
no plano coletivo cancelado.

~

Os direitos previstos nos arf.30 e 31'da Lei n2 9.6 6, de 1998 extingue-se na ocorréncia de gualquer
das hipdteses abaixo:

| — pelo decurso dos prazos de permanéncia;

Il — pela admissdo do beneficidrio demitido ou exorierado sem justa causa ou aposentade em novo
emprego; ou :

Il - pelo cancelamento do planc privade de assisténcia a salde pelo empregador que concede este
beneficio a seus empregados ativos e ex-empregadcs.

IV — Pela rendncia do ex-empregado ao direito previstc no art.30 e 31 da Lei 9656/98

V — Pela omissdo da manifestagdo e assinatura do Termo de Opgdo no prazo de 30(trinta) dias,
contados da comunicagdo da CONTRATA'\ITE

Ndo é considerada contribuicdo o pagamento de coparticipa¢do pelo beneficidrio, bem como aos
demais valores de mensalidade ou coparticipacdn relacionados aos dependentes e agregados (inciso |

do art.22 da RN 279 e suas posteriores alteragdes)

O beneficidrio aposentado ou demitido na forma & prazo previstos neste contrato, caso deixe de
efetuar o pagamento das mensalidades de sua responsabilidade, por periodo superior a 60 (sessenta)

32




image2.jpeg
23.19

23.20

23.21

23.22

23.23

23.24

dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, apds notificagdo
prévia que se dara até o 50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia, podera ser excluido do plano sem
prejuizo do direito da UNIMED SAO JOAO NEPOMUCENO requererJudICIaImente a quitacdo do débito
com suas conseqUéncias moratdrias.

E de responsabilidade da CONTRATANTE informar ao empregado sobre o cahcelamento do contrato,
em tempo habil para op¢do do empregado de contratar plano individual familiar no prazo
estabelecido. : .

Para manuten¢do do ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado como
beneficidrio do plano, a CONTRATANTE poderd manter o ex-empregado neste mesmo plano/contrato
em que se encontrava quando da demissdo ou exoneracdo sem justa causa ou aposentadoria; ou
contratar um plano exclusivo, separado do plano dos empregados ativos mediante a assinatura de
contrato especifico nos termos da RN 279/2012 e suas posteriores alteragdes.

Se.0 CONTRATANTE houver promovido a sucessdo de planos de satde de operadoras diversas, nos
quais tenha ocorrido custeio pelo beneficidrio ex-empregado, é obrigatério somar os prazos de
contribuicdo relativos aos planos regulamentados pela Lei n? 9.656/98 ou adaptados 3as suas
disposicdes, garantindo a manutengdo da condigdio de beneficidrio ao ex-empregado pelo perlodo
correspondente calculado na forma do contrato celebrado.

~

A regra prevista no item anterior se aplica a sucessdo de planos em virtude de processo de fus3o,
incorporagdo ou cisdo do CONTRATANTE, ainda que ocorra rescisdo do contrato de trabalho do
beneficiario.

A CONTRATANTE se obriga a comunicar a Unimed Sdo Jodo Nepomuceno eventual alteracdo da
forma de custeio do plano de sadde.

A CONTRATANTE deve informar ao beneficiario ex-empregado, no Termo de Opcdo de permanéncia
no plano que lhe faculta permanecer na condi¢do de beneficidrio, que este é obrigado a comunicar
imediatamente a Unimed Sdo Jodo Nepomuceno seu ingresso em novo emprego ou atividade
remunerada, sob pena de arcar com os custos reais dos procedimentos realizados apds a obtencdo
de novo emprego.

TEMA 24 - CONDIGOES DE VINCULO DO BENEFICIARIO EM PLANOS COLETIVOS

24.1

24.2

CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL é aquele que oferece cobertura & populacdo delimitada e
vinculada a pessoa juridica.

4

O contrato é com vinculo empregaticio ativo: destinado a empregados/funciondrios ativos de pessoa
juridica contratante.
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O contrato € com vinculo empregaticic inativo:. destinado a empregados/funciondrios ativos de
pessoas juridicas contratante, que estejam apensentados ou foram demitidos sem justa causa.

TEMA 25 - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE EENEFEC!ARiO

A perda da qualidade de beneficidrio podera ccorrer nas seguintes situagdes:

25.1

25.2

253

254

Perda da qualidade de beneficiario titular:
a) pela rescisdo do presente contrato; - -

b) pela perda do vinculo com a pessoa jurigica rontratante, ressalvadas as condi¢des previstas nos
artigos n2 30 e n2 31 da Lei n2 9.656/48;

¢) fraude praticada pelo beneficiaric titular, apurada de acordo com a legislagdo vigente.

Perda da qualidade de beneficiario dependente:

a) pela perda da condigdo de dependéﬁciq br‘levisté neste contrato;

b) a pedido do beneficiario titular;

c) fraude praticada pelo beneficiario dependente, apurada de acordo com a iegislacdo vigente.
Cabera tdo-somente a pessoa juridica contratante sclicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficidrios.

A Unimed Sdo Jodo Nepomuceno somente pederd excluir ou suspender a assisténcia a salde dos
beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipdteses:

a) fraude;

b) por perda do vinculo do titular com a pessoa juridica contratante, ou de dependéncia, previstos
neste contrato, ressalvado o disposto nos artigos 30 e 31 da Lei 9656/1998.

c) inadimpléncig (somente nos casos de beneficidrio vinculado a orgdo publico, aposentados e
demitidos)
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25.5

25.6

25.7

25.8

A exclusdo do beneficidrio ocorrida por fraude ndo desobriga a CONTRATANTE do eventual
desembolso das despesas e do ressarcimento dos prejuizos que o beneficiario tenha dado causa.

As solicitacBes de exclusdes de beneficiarios deverdo ser comunicadas pela.CONTRATANTE, por
escrito ou meio magnético, até o Ultimo dia de cada més, acompanhadas da devolugdo das
respectivas carteiras de identificagdo, garantido o atendimento bara esses beneficidrios até o ultimo
dia de exclusdo. ‘ '

As exclusdes de beneficidries somente serdo procedidas mediante a comunicagdo inequivoca da
CONTRATANTE ao ex-empregado da opgdo de manutengdo da condigdo de beneficidrio de que
gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, nos termos previstos nos art.30 e 31 da Lei
9656/98, devendo ainda ser fornecido a Unimed S30 Jodo Nepomuceno as seguintes informagdes:

| — se o beneficiario foi excluido por demissdo ou exoneragdo sem justa causa ou aposentadoria;

Il - se’o beneficiario aposentado continuard trabalhando na mesma empresa;

Il — se o beneficidrio contribuia para o pagamento do plano privado de assisténcia a saude e como €
feita esta contribuicdo;

~

IV — por quanto tempo o beneficidrio contribuiu para o pagamento do plano de saude; e

V — se 0 ex-empregado optou pela sua manutengdo como beneficidrio ou se recusou a manter esta
condigdo.

Havendo contribuicdo do ex-empregado e pedido de manutencdo no plano de saude devera ser
assinado por este, o Termo de Opcdo de manutengdo no plano de saude disponibilizado pela Unimed
Sdo Jodo Nepomuceno.

"
"

TEMA 26 - RESCISAO

26.1

26.2

O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (seszenta) dias, consecutivos ou
ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, implicard, sempre, na suspensdo total dos
atendimentos até a efetiva liquidacdo do débito, apds notificagdo com aviso de recebimento, até o
quinquagésimo dia de inadimpléncia e sem prejuizo do direito da Unimed Sdo Jodo Nepomuceno
Cooperativa de Trabalho Médico LTDA denunciar o contrato.

SERA CONSIDERADO RESCINDIDO O CONTRATO;, SE HOUVER ATRASO NO PAGAMENTO DA
CONTRAPRESTACAO POR PERIODO SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS, CONSECUTIVOS OU NAO, NOS
ULTIMOS DOZE MESES DE VIGENCIA DO CONTRATO, DESDE QUE O CONTRATANTE TENHA SIDO
COMPROVADAMENTE NOTIFICADO, ATE O QUINQUAGESIMO DIA DE INADIMPLENCIA SEM PREJUIZO
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26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

DO DIREITO DA UNIMED SAO IOAQ NEPOMIITEND COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
REQUERER JUDICIALMENTE A QUITAGAO DO DERITO COM SUAS CONSEQUENCIAS MORATORIAS.

Rescinde-se também o contrato, apds & na}‘t’;ficéf;é-;:jt,gc‘?icial ou extrajudicial, na ocorréncia de:

a) QUALQUER ATO ILICITO PRATICADO FELOS BENEFICIARIOS, NA UTILIZAGAO DO OBJETO DO
CONTRATO; Wi o :

b) UTILZAGAO INDEVIDA DO CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO UNIMED SAO JOAO
NEPOMUCENO COOPERATIVA DE TRABALHE MEDICO LTDA;

ANTES DO TERMINO DO PRAZO MMNIMO XA, E FACULTADO A CONTRATANTE DENUNCIAR O
CONTRATO, MEDIANTE COMUNICAGAQ ESCTRITA £ PROTOCOLADA, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE
30 (TRINTA) DIAS, SUIEITANDG-SE AG PAGAMEFITT DF MULTA PECUNIARIA EQUIVALENTE A 20%
(VINTE POR CENTO) DO VALOR DAS MENSALIDADES (UE SERIAM DEVIDAS ATE O TERMINO DO CITADO
PRAZO. ' : :

O contrato que estiver vigente por prazo indetermirado poderad ser denunciado por qualquer das
partes, mediante comunicacdo por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem quaisquer Onus.

A falta de comunicac¢do implica na subsisténcia das abrigagcdes assumidas.

Durante o prazo previsto no contrato, nio sera admitida inclusdo ou exclusdo de Beneficiario.

A responsabilidade da Unimed Sdo Jodo Nepomuceno Cooperativa de Trabalho Médico LTDA sobre os
atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato cessa no ultimo dia do prazo de 30 (trinta)
dias, correndo as despesas, a partir dai, por conta do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE reconhece como divida liquida 2 certa, em favor da Unimed S3o Jodo Nepomuceno
Cooperativa de Trabalho Médico LTDA, quaicquer despasas decorrentes de atendimento prestado, ao
beneficirio titular ou aos dependentes dests, em caso de cobertura de procedimento deferida,
através de deciso judicial, liminarmente ou a tftuic de tutela antecipada, posteriormente revogadas
ou decididas em contrario.

PARAGRAFO UNICO: NO CASO DE INADIMPLENCIA DO CONTRANTANTE, FICA ASSEGURADO O DIREITO
DA UNIMED SAO JOAO NEPOMUCENO DE, A QUALQUER TEMPO, INSCREVER O NOME E O CPF DO
MESMO NOS CADASTROS RESTRITIVOS AO CREDITO, COMO, POR EXEMPLO, A SERASA E O SPC.

TEMA 27 — DAS DEFINICOES

ACIDENTE PESSOAL: é o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel,
involuntério e violento, causador de lesdo fisica, que, por si sO e independentemente de toda e qualquer
outra causa, torne necessario o tratamento médico,
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AGRAVO DA CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA: acréscimo no valor da contraprestacio pecunidria paga ao plano para que o
usudrio, portador de doenga ou de lesdo preexistente, tenha direito a cobertura de eventos cirdrgicos, de leitos de alta
tecnologia e de procedimentos de alta complexidade relacionados as doengas e lesGes preexistentes, apds 0 cumprimento dos
prazos legais de caréncia, exonerando-o do cumpnmento do periodo de 24 meses de cobertura parcial tempordria.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS): autarquia, sob o regime especial, vinculada ao
Ministério da Salde, criada pela Lei n? 9961, de 28 de Janeiro de 2.000, com prazo de dura¢do
indeterminado e atuagdo em todo o territério nacional, como érgdo de regulagdo, normatizac¢do, controle e
fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude.

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA: so as localidades (cidades) nas quais o usudrio tem direito de utilizar
o plano de salde contratado.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL: engloba apenas os atendimentos realizados em consultdrios (consultas) ou
ambulatérig: (procedimentos ambulatoriais), definidos e listados no Rol de Procedimentos da cobertura
ambulatorial, inclusive exames. O atendimento ambulatorial ndo prevé internacdo hospitalar ou leito
hospitalar.

CALCULO ATUARIAL: é o calculo baseado em metodologia estatistica e atuarial, aceita pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), utilizado para determinagdo do valor das contraprestacdes pecuniarias pagas
pelo usuario e das provisdes e/ou reservas, sempre visando a viabilidade técnice-econdmica da operadora de
planos privados de assisténcia a satde.

CARENCIA: é o prazo ininterrupto, nos termos do art. 12, inciso V, da Lei n® 9.656/98, durante o qual os
usuarios ndo tém direito as coberturas contratadas.

CID 10: é a Classificacdo estatistica INTERNACIONAL DE DOENCAS E PROBLEMAS RELACIONADQOS COM A
SAUDE, da Organiza¢do Mundial de Saude, 10- revisdo.

COBERTURA: € o conjunto de servicos na érea de salide a que o usudrio tem direito de usufruir, quando
solicitado pelo médico assistente, em virtude das ciausulas deste contrato bem como das disposices legais
vigentes da data da assinatura do mesmo.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: periodo de 24 (vinte e quatro) meses, estabelecido em contrato, durante
o qual as doengas e leses preexistentes declaradas pelo consumidor ndo tém cobertura integral, devendo,
neste periodo, haver a exclusdo da cobertura de eventos cirdrgicos, procedimentos de alta complexidade
definidos pela ANS e internagdo em unidades de tratamento intensivo, assim consideradas aquelas que
apresentem caracteristicas definidas na Partaria GM n? 3.432, de 12 de agosto de 1998, do Ministério da
Saude.

CONTRATADA: é a operadora de planos privados de assisténcia a salde descrita na Proposta de Admissdo,
que se obriga a garantir a prestacdo de servigos de assisténcia a salide aos usuarios do plano ora contratado,
nos termos deste instrumento e da regulamenta¢do dos planos privados de assisténcia a saude, através de
seus medicos cooperados e de rede prépria ou por ela contratada.
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